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BANCO
Comportamiento General

RECLAMACIONES' SANCIONES

Instituciones Compromiso en Practicas Clausulas Programas de | Evaluacion de
la Atencién a las Detalle en: La Insfitucion Finenciers [+] Dedalle No Abusivas Registro de Eduecacion | Condusef por

Personas ndusef Sanas Particulares Unidades Financiera Producto

Adultas {en proceso de | Especializadas
Mayores® Total de indice de indice de Total de Monto Total eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion |desempefio de| Sanciones de Sancion (REUNE} .
[#] Detalle por cada 10 mil atencion a Ll Calificacion
contratos? USUArios Condusef (0-10)

[Trimestral) {Trimestral) (%)
IDATU 3T de

Paginas Web 2024

Calificacion
o-10

Banco —

# INBURSA 95 297 7.7 2 213,188 S0 si v v Ver
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Evaluacion por producto

INBURSA

Banco

Banco Inbursa, S. A., Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero Inbursa

Fara conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Product Luga Respects de las
Products Evalusdo Nivel de Calificacicn nstituciones que Ofertan
(0310 &l Preducio

Tarjets de Crédite 9.28 2de 14
Crédito Perscnal 732 W 11 de 16
Oiorgamiento de Crédito
Crédito de Mémina 7.28 e airar s ¢ Tde
Crédito Automatriz B.73 eyt 2 de 4
. Cuents de Némins 10.00 iranirayir v 3 de 15
Captacion de Recursos
Depésito a |s Vista 3.38 iranirayirairah 13 de 27
Servicios Bancs por Intemet 10.00 ranirayirairaie 15 de 31
* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones v Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos).
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Principales causas de Reclamaciones y Controversias de la Institucidon Financiera

Consumos via intermet no reconocidos | Consumos no reconocidos Consumos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta

[#WEUF'E;E ] 29,034 177 1
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Reclamaciones en la Institucion Financiera

Reclamaciones en la Institucion Financiera®

Consulta las prinei

Reclamaciones Monto Monto
Totales Reclamado i Reclamado
de los Asuntos
Concluidos

(%) (%)

I N T T R BT R
[*maunﬁm ] 94 657 646,915 574 6,334 646,915,574 61,193,209 9
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Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
o Art. 84 f Il a) LaIF Art. 41 LTOSF {(REDECO] La Art. 41 LTOSF {(REDECO] La Art. 41 - Emitir
Instituciones que no presenta BOEES f"LII‘;:;thD n:rzxf-al::-:alfa Institucion Financiera no realizé| Institucion Financiera no rindid o|  tarjeta de
documentos, ropo o pare o realizo de manera rindi¢ de manera extemporanea credite sin
informacion audiencia de R _ e
. elementos o : . extemporanea la actualizacion el informe mensual de quejas solicitud del
Sanciones _ - necesaria para el _ _ _ o _
informacion SIPRES (Art. 47) mensual de la informacion de relacionadas con la gestion de (usuario (Art. 18
especifica (Art. 67). 3 sus Despachos de Cobranza los Despachos de Cobranza Bis)
#'NEU“E:& o - - - - - 2 213,188 - - 8 2
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Indice de desempefio a Atencion a Usuarios

Banco Inbursa, 8. A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Inbursa

Del trimestre Julio - Septiembre 2024
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Reclamaciones de la Institucion Financiera

Instituciones Ui £n 13 Institucion En Condusef
Reclamaciones

'NEUF‘E“ ] 30,001 30,255 33,811 o I 204 221 215 o
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Pagina WEB

Instituciones Pagina WEB

[kwaun&&] www.inbursa.com
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Reclamaciones en CONDUSEF

Reclamaciones en Condusef !
Principales Causas Reclamaciones
Consulta por proceso gestionadas
por los
Resolucién | Tiempo de Burds de
Favorable | Respuesta Consumos no Transferencia elecironica no Consumos via intermet no Crédito
reconocidos reconocida reconocidos

Total de
Reclamaciones

(%) { dias )

# INBURSA 310 11 140 80 41 5.027

Banco

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Reclamaciones en CONDUSEF por Proceso

RECLAMACIONES

Consultas

en Condusef - -
. Gestio REDECB Def A
] e Conciliacion policrdud eLee“s:l'"a J::'::Ici':::
Defensoria @

Gestion l,obranza Gratuita Penal

0

# INBURSA 2,144 515 108 8

Instituciones
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Concepto

Reclamaciones por Concepto

Instituciones ~ 1 _ - B . . . . i . . a
Reclamaciones Totales Posible Fraude™ Posible Robo de ldentidad™ Banca Electronica y Servicios Electronicos

95,297 72,603 4350 1,450
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Reclamado

% Monto Reclamado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude® Posible Robo de Identidad® Banca Electrinica y Servicios Electrénicos®
29,359 635,740 19,608,871,115 815,442 204 2.677,717,213

# INSLIRSA 708,995,343 256,724,184 10,334,993 21,890,475
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Abonado

$ Monto Abonado

Reclamaciones Totales' Posible Frande® Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electrénicos®

GOECET Tz e aee Sz

#'Naunﬁﬂ 95,176,113 78,793,893 3,156,347 24,501
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